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Avec leurs coûts réduits uichets" en li ne séduisent de
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recherche pourl'étude etllobservation
des conditions devre).27 To enlrent en
contact avec leur agence via le Web,
contre2l % qui se déplacent. >Au-deià
des habitudes qui changent, ies
banques enligne offrent de réels avan-
tages : ( C'est tout simple, explique
François Tindillère, créateur du site
comparabanques.fr, elles proposent
des tarifs imbattables. Outre la rapidité
etla liberté du Net (plus d'horaires, plus
de queue.. .), tout y est gratuit : la carte
bleue, les frais de gestion, les chèques
de banque oir encore les lrais d'eniree
des assurances yie. Certaines offrent
même des bonus de parrainage ou des
promos sur des taux d'intérêt allé-
chants. >Des avantages en espèces son-
nante's ettrébuchantes donc qui, eux,
n'ont rien devirtuel. Et quisoni rendus
possibles par des structures à coût très
réduit. Pas ou peu d'agences n phy-
siques >, des conseillers peunombrerx
puisquelesinternautes gèrentles opé-
rations du quotidien eux-mêmes, des
économies de papier grâce au tout nu-
mérique.,. Un bémol, pourtant. Les
banques en ligne réservent ieurs ser-
vices à une clientèle qui a les moyens.
C'estle patrimoine qui rapporte, pas le
Codevi du petit épargnant. D'oir une
politique de filtrage à l'ouverture de
compte: justifier detroismois de salare
consécutifs (rro ir page 7).

Cfients des banques
cfassiques insatisfaits
Mais les Français sont-ils prêts à

confier leurs économies à des entre-
prises aussi abstraites à leursyeux? pas
encore tout à fait. Dans son < Etude des
comportements des Français avec leur
banque n du l2janvier dernier, Franck
Lehuédé constate que les cyber-
banques restent encore méconnues.
Un obstacle qui dewaitvite disparaître.
u Les clients se montrent deplus enplus
insatisfaits de leur banque classique, ju-
gée trop chère r>, déclare-t-il. Nathalie
Florent, directrice marketing nouveaux
clients chezMonabanq, se montre éga-
lement confiante dans I'avenir de èes
entreprises d'un nouveau genre :

< Même si elles ne sont pas encore cul-
turellement installées, ies banques en
lignefontdeplus enplusparler d'elles.
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Il ne reste que quelques freins à lever,
notammentconcernantlasécudté. )

Le mot estlâché. Même s'ils sont de
moins en moins réticents, beaucoup
d'internautes hésitent encore à entrer
leur numéro de carte bleue surle Net, v
compris pourun sirnple achat enligné.
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Crainte des pirates duWeb ou des vo-
leurs de grand chemin virtuel. Nathalie
Florent rassure : < Nous possédons
des systèmes d'authentifi catio n renfor-
cée etles sites sont sécurisés avec deux
codes. Le succès des banques en ligne
ne se fera qu'au prix d'une sécurité

absolue, même si nous savons que,
toute façon, ceux qui n'ont pas éncc
franchi cette barrière psychologique
ne viendront pas chez nous. >Vu
vitesse àlaquelle se développe Internr
ceuxJà dewaient être de moins r
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