
Les assureurs vont enfin
se servir du téléphone portable
FfJm Un laboratoire d'idées, associant des assureurs, vient

Jâit l.qr.l le téléphone mobile révolutionne la gestion de

p aire Partie du secteur des ser-

I vices sans irouver Ie moyen

I d'exister sur le téléPhone Por-
table. c'est un Peu comme être

invité à une fête et regarder ies

autres s'amuset en restant dehors.

De cluoi finir par donner des dé-

mangeaisons anx assureurs Pour
être de la partie. Certes, quelques

initiatives ont bien gerné, ici ou là,

pour tenter de s'aPProPrier ce

mode de connexior nomade :

Inéas a proposé une souscriPtion
expresse afin d'assurer immédia-
tement l'achat d'une automobile,
MMA a décjdé d'accomPagner la

prevention routière Par un Pettt
test, etc. Mais rien qui ne fasse du
portable un véritable outil.

Coffre-fort de données et
outil d'aide à la déclaration

Cela pourrait bien changer. A
1'aune des progrès technologiques,
Accenture a proPosé à des assu-

reurs de se pencher sur les nou-

veaux usages du téiéPhone Por-
table, devenu un véritable couteau
suisse. Constitué comme un

" think-tank > (un laboratoire
d'idées), 1e groupe de travail a réuni
1e Crédit agricole, Generali, Transi

lien et douze étudiants de grandes

éco1es (HEC, Polltechnique, Strate

UN INTRANET SUR
LE MOBILE
En col laboration avec

The CRIVI Mobile CorP, BN P

Paribas assurance Iance une

déclinaison de son intranet
Écho'Net sur le Portable.
Les salariés Y sont abonnés

direcLement sur leur téléPhone

professionnel. Les autres Y

accedent sur simPle demande.

Cet intranet nomade est

destiné à ses col laborateurs

et les relie directement à

la vie de leur entrePrise :

éco-voitu rage, tromb i noscoPe,

agenda, etc.

Le téléphone mobile pourrait permettre,de
communiquer immédiatement les données

College Designer). Son objectif :

trouver des apPiications commer-
ciales pour cet objet clui fait partie

du quotidien des Françals. << Le sec-

teur de I'assurance constate chaque

jour que l'on ne peut Plus toucher

le consommateur sans Passer Par
ies nouvelles technologies et sou-

haite s'investir dans la conception
des produits de demaint, exPlique

Axel Adida, spéciaiiste du marke-

ting stratégique chez Accenture.
Avant d'ajouter : " En réfléchissant

à leurs besoins sur le thème des

nouveaux usages du té1éPhone
mobile - au-delà des moYens de

paiement -, nous avons réussi à

élaborer un prototyPe. >

Le.think-tanko a accouché d'un
concept qui pourrait révolutionner
le dédommagement e[ la gestion

de sinistre. Le mobile deviendrait
tout à la fois co{Ire-fort de données

et outil d'aide à la déclaration. En

prévention d'un dommage, il Per-
mettrait de former un ., dossier

d'assurance numériquet en clas-

sant, à l'aide de PhotograPhies
d'objets et de factures, chacun des

objets de I'habitat. Le toul transmis

à l'assureur via le mobile. Lors d'un
sinistre, ce dernier pourrait aussi

permetke de communiquer immé-

diatement à l'assureur la localisa-

tion et diverses données concer-

constituer un dossier numérique et de

concernant un dommage à I'assureur.

nant le dommage. Le back-office
n'aurait plus qu'à cenkaliser ces 1n-

formations et à organiser la suite

des opérations.
Selon Accenture, 1es PersPectives

ouvertes par la progression du haut

débit et la qualité des Photogra-
phies via le mobile Permettront de

télécharger rapidement et d'oPé-

rer avec facilité grâce à un ecran

tactile. Le cabinet de consultants
parie clue si, aujourd'hui, un Fran-

çais sur dix peut utiliser ce service

sur un terminal de tlPe I-Phone,

en zo14, ce sera un sur deux.

Reste à adapter I'organisation
du travail et les logiciels

En réalité, i1 s'agirait aussi d'un
bouleversement au Plan de l'orga-

nisation du travail et de la gestion

des tâches administratives : une

fois ces opérations saisies dès le

sinistre par l'assuré, la mobilisation
des experts et des Prestataires
agréés n'est pius qu'une question

de logiciel et de coordination pour
réserver les créneaux d'interven-
tion. La signature électronique per-

met même une ProPosition d'in-
demnisation de gré à gré. " On
estime qu'un retour sur investisse-

ment est possible en cinq ans>',

précise Axel Adida. a
MADELEINE VATEL

d'élaborer un Prototype
sinistre.

HYPERASSUR.COM
EST RENTABLE
Hyperassur.com a atteint
son seuil de rentabilité au

cours de l'exercice 2008.
Le comparateur d'assurances

annonce un chiffre d'affaires
prévlsionnel de 3,5 M€
pour 2009. Créé en 2007
par Tanguy Thévenet et

Julien Chouard, HYPerassur

compte entre 400 000 et

500 OO0 visiteurs Par mois

et envoie en moYenne 20 000
prospects qualiflés Par mois

à ses partenaires assureurs.

Il permet aujourd'hui de

comparer Plus de 30 off res

en automobile, habitation,
santé, deux-roues, emPrunteur
et vie multisuPPort.

ASSU 2000 soRT
LE GRAND JEU
Assu 2000 lance un nouveau

site Internet entièrement
I udique. Permisdesassurer.com
fait découvrir l'ensemble des

produits d'assurance de la

société de courtage indéPen-

dante, implantée également en

Espagne et en Italie. Il suffit
de répondre à des questions

avec des indices cachés dans

le site pour gagner un scooter,

des iPod et des clés USB.

COMPARAVIE.FR
S'ÉTOFFE
Le site comParatif d'assurance

vie en ligne intègre Linxea vie

dans ses contrats. Il en com-
prend désormais cinq, tous

sans droits d'entree. Linxea vie

propose un grand choix de

fonds et ses frais de gestion

sont de O,60 "/" .

ASSURLAND FAIT
UN GRAND BOND
Assurland, Pionnier de la com-
paraison d'assurances sur

Internet, a progressé de 50"k
en 2008 Pour atteindre 15 M€.
Le site a alnsi généré Pour ses

4f partenaires assureurs Plus

de 200 000 affaires nouvelles

pour f 20 M€ de Primes.
L'importante croissance du

chiffre d'affaires en 2008 est

liée à une forte augmentation
de l'audience. Assurland a ainsi

dépassé la barre des 2 millions
de visiteurs mensuels'
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